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Modul 9: Rhetorik und Prasentation
Erfolgreich vor Publikum und mit Kunden/Lieferanten/Partnern sprechen

Fachlich versierte und kompetente Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen haben wahrend
der Ausbildungszeit und auch danach selten die Moglichkeit, ihre rhetorischen
Fahigkeiten zu perfektionieren. Menschen mit guten rhetorischen Fahigkeiten

werden als kompetenter und leistungsfahiger eingestuft.

Inhalte:

e Unterschiedliche Sprechtypen — ,Vortragspersonlichkeit®

e Korpersprache, Mimik und Gestik bei Reden vor Publikum
¢ Rhetorik bei Kundengesprach und Lieferantengesprachen
e Geheime Tipps und Tricks, wie Sie Uberzeugen!

e Viele Ubungen und Riickmeldungen in der Gruppe

¢ Videoanalysen




